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Frase del mes
"La felicidad humana generalmente no se logra con grandes golpes de suerte, que
pueden ocurrir pocas veces, sino con peque–as cosas que ocurren todos los d’as"
Benjamín Franklin

Finananzas personales
Por: Luis González
 
En el artículo anterior hablábamos que lo más fácil de
controlar en nuestras finanzas personales, y al mismo
tiempo, lo más difícil son nuestros gastos. Pero , ¿Por
qué esa contradicción?
Es  fácil  porque  depende  absolutamente  de  nosotros
mismos, de nuestra decisión y de la forma en la que le
damos  prioridad  a  lo  que  queremos  tener.  Es  difícil
porque  estamos  inmersos  en  un  pantano  de
consumismo, en un mundo de "depende lo que tienes, depende lo que vales".
Entonces, ¿Qué podemos hacer? A continuación te presento algunos "tips" que te
podrán servir para comenzar a bajar tu nivel de gastos:
1.       Antes de comprar algo tangible como ropa, adornos para casa, algo para el
coche, etc., piensa en algo que ya tienes y que puedas sacar de tu vida. En otras
palabras no metas nada nuevo sin antes sacar algo viejo. Vas a ver lo difícil que es
desprenderte de lo que tienes. Te ayudará también a ver si realmente lo necesitas.
2.       Al  comprar  algún  servicio  como  telefonía  celular,  diversión,  restaurantes
caros,  etc., preguntante que pasaría si ahorita no tuviera dinero en la bolsa y no
trajera mis tarjetas de crédito. Te darás cuenta, como podemos prescindir de mucho
de lo que creemos absolutamente indispensable en nuestras vidas.
3.       Antes de firmar tu tarjeta de crédito, la compra de un auto a plazos o cualquier
cosa que implique pagarlo en el futuro, piensa que a partir de ese momento, estarás
trabajando para que alguien diferente a ti se vuelva rico.
4.       Te recuerdo, además, que la mayoría de las cosas que compras, en un futuro,
te requerirán gastar más de lo que pensabas para seguirlo teniendo o manteniendo
en buenas condiciones. A esto se le llama PASIVO. Algo que te "quita" dinero de tu
bolsa.
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5.       Por  último  realiza  este  experimento.  Consigue  una  libretita  de  bolsillo  y
apunta,  durante  tres  semanas,  TODO  lo  que  gastes,  absolutamente  TODO.  El
refresco en la tiendita, la comida, la renta, el "viene-viene", los cigarros (si es que
fumas), la colegiatura de tus hijos, etc. Te darás cuenta de que gastas mucho más
de lo que crees.
En próximos artículos estaremos escribiendo de ideas para administrar tus gastos.
Sin embargo, lo primero es darte cuenta la importancia de administrarlos y lo fácil
que es que se nos vayan de las manos.

Contacta a nuestro Escritor: luis@asgar.com.mx
 

Entrenamiento 
ÀESCUCHAS TODO LO QUE OYES... Y ENTIENDES TODO LO
QUE VES?
 

Por Paula Cáñez 
 
En  cuanto  mas  investigo  acerca  del  tema,  me doy
cuenta  que  nuestro  cuerpo  está  entrenado  para
mentir,  ésta  en sí  es  una afirmación muy delicada,
pero  hace  aproximadamente  3  o  4  meses  perdí
interés sobre lo que dicen las personas,  espero no
lastimar a nadie con esta declaración, resulta que es

más alentador observar lo que emanan sus posturas, sus miradas,  su respiración ,
sus manos; ver como a veces lo que declaran tan firmemente no tiene nada que ver
con lo que su cuerpo grita, sin que ellos puedan hacer nada por detenerlo.
Pero  bueno,  basta  de historias,  compartiré  con ustedes algunos tips  en general
acerca de la corporalidad; cabe mencionar que, es responsabilidad de cada uno de
nosotros desenmascarar o no a un mentiroso.
Si  hablas  con  alguien  y  éste  mira  al  lado  superior  derecho  el  individuo  está
construyendo, es decir, cabe la posibilidad de que diga una mentira, pero aun así
tienes la posibilidad de desenmascararlo, pídele que cuente los hechos en sentido
inverso, y observa qué es lo que sucede.
 
Si parpadea demasiado, si desvía la mirada, si baja la mirada, si fija demasiado la
mirada,  este  por  cierto es un mito,  seguramente alguna vez se han visto en la
necesidad de decirle a alguien - Veme a los ojos y dime la verdad; resulta que entre
mas fijan la mirada más mienten.
 
Si  con  quien  hablas  se  muestra  ansioso,  con  expresiones  falsas  de  emociones
(sonrisas falsas, depresión falsa, etc.); si la persona se cubre el rostro consciente o
inconscientemente con las manos u algún objeto.
 
Si  la  persona  abandona  la  conversación  intempestivamente;  si  antepone  largas
pausas entre palabras,  como mmmmm, ehhhhhh, es signo de que está mintiendo,
esto les ayudará mucho cuando sostengan una llamada telefónica, ya que en este
caso no los observamos, pero la voz también pone el descubierto incluso al mejor de
los mentirosos.
 
 Cuando el ritmo respiratorio es excesivamente profundo o superficial, tragan saliva

Eventos del mes

LINKS DE INTERES

El Poder de la Palabra Diciembre http://ui.constantcontact.com/visualeditor/visual_editor_preview...

2 of 8 1/7/10 12:05 PM



o respiran en exceso como agitado, es una posible señal de mentira.
 
En  el  siguiente  artículo  les  diré  claramente  cómo el  rostro  muestra  una  sonrisa
genuina o una sonrisa falsa, desprecio, tristeza, disgusto, vergüenza, indignación,
hostilidad.
 
Y les deseo toda la suerte descubriendo mentiras, y los invito a hacer un ejercicio,
prendan su televisor y quiten el audio, inicialmente no verán nada, pero conforme
adquieran experiencia, verán que es inclusive más divertido.
 
Estas fechas también se prestan mucho para observar ya que muchas reuniones,
cenas,  posadas  etc.  Descubran  cuantas  personas  les  "desean  lo  mejor"  de
verdad.                                                         

 Contacta a nuestro Escritor: paula@asgar.com

Ventas
Por Jaime Velasco

Para quienes estamos en el ‡rea de ventas es muy importante el
tener muy claros los pasos que conlleva una venta exitosa.
 
Por  ello,  a  continuaci—n  detallamos  las  fases  que  la  venta
estructurada deben observar:
 
PLANEACIîN.
 
La noche previa a la labor de ventas debemos tener claro y de

preferencia por escrito,  todo aquello que implicar‡ el  que tengamos una venta
segura. En este punto debemos pensar en:
 
* ÀQuŽ fue lo œltimo que se habl— con el cliente? (en caso de que sea un cliente ya
existente, y quien nos estŽ comprando).
 
* ÀQuŽ es lo que se registr— por escrito la œltima que nos reunimos ambas partes?
(esto  es,  siguientes  pasos,  compromisos  establecidos,  fechas  pactadas  para
entregar o terminar algo, etc.)
 
* ÀQuŽ material, documentos, apoyos, etc., no debemos de perder de vista llevar a
la cita? El  tener preparados los organizadores de ventas,  materiales impresos,
muestras  f’sicas,  etc.,  nos  ser‡  una  herramienta  sumamente  poderosa  para
apoyar la negociaci—n llegado el momento (vendedor preparado, vale por muchas
ventas!)
 
* Es muy importante y el confirmar por email la cita por anticipado. De este modo
evitaremos  pŽrdida  de  tiempo y  vueltas  innecesarias  en  caso  de  que  nuestro
comprador no vaya a poder recibirnos por algœn motivo, o bien, haya olvidado la
fecha de reuni—n.
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* ÀQuŽ ruta ser‡ la que seguiremos en el transcurso del d’a? Tomar en cuenta:
distancias,  horas  pico  de tr‡fico  en la  ciudad en la  que se estar‡  trabajando,
recursos para el vi‡tico (en caso que aplique), clima del lugar, etc.
 
* Una pregunta que debemos de hacernos a toda costa es: Àcu‡l es mi objetivo
espec’fico al visitar a esta persona? ÀQuŽ es lo m’nimo con lo que debo de salir
de  ese  encuentro?  ÀCu‡les  ser’an  los  siguientes  pasos  que  estarŽ  buscando
establecer con el cliente para llegar al objetivo general?
 
PRE ACERCAMIENTO.
Este paso es cuando hemos arribado al lugar en el que nuestro cliente o prospecto
se localiza, y en donde se defini— el punto de reuni—n.
 
Es importante que lleguemos antes de la hora en que nos veremos con el cliente,
10  o  20  minutos  de  ser  posible,  ya  que  esto  nos  ayudar‡  a  tener  mucha
tranquilidad al  momento de saludarle de inicio y dar una imagen adecuada de
nosotros mismos y nuestro negocio.
 
Cuando llegamos corriendo, apresurados y agitados, nos genera un desenfoque y
tensi—n que no ayudar‡ para nada al objetivo que estamos buscando, adem‡s de
que  conlleva  una  pŽsima  comunicaci—n  no  verbal  de  quiŽnes  somos,  o
aparentamos ser.

Contacta a nuestro Escritor jaime@asgar.com.mx
 

El Reto de Ser Emprendedor
 
Por: Blanca Figueroa
Para  nadie  es  un  secreto  que  emprender  es  complejo,  y  en
México, puede que sea aun mas complicado.
"Lo que pasa en países como México es que el pez grande se
come al chico", palabras de Linda Rottenberg, fundadora y CEO
de Endeavor.
 
Según  la  Organización  de  Cooperación  y  el  Desarrollo
Económicos  (OCDE),  existen  tres  principales  barreras  para  el
establecimiento de nuevos negocios en el país: los monopolios
públicos, los monopolios privados y el acceso al financiamiento.
 
La  falta  de  apertura  para  competir  es  una  de  las  grandes  barreras  que  los
emprendedores enfrentan. "De 72 ramas de actividad que contempla la economía
mexicana, son contadas con los dedos las que tienen competencia efectiva y acceso
al mercado", señala Ernesto Cervera, director general de Grupo de Economistas y
Asociados (GEA).
Los obstáculos dependen también de la organización económica de un país. Robert
E.  Litan,  ahora  a  cargo  de  un  centro  de  investigación  para  emprendedores,  la
Kauffman  Foundation,  señala  que  México  tiene  una  economía  que  combina  un
capitalismo guiado por el Estado junto con un capitalismo oligárquico. Lo que esto
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sobrelleva es una distribución inequitativa del ingreso (y las oportunidades), un alto
grado  de  economía  informal  y  corrupción  que  alejan  al  emprendedurismo  de
actividades productivas e imponen impuestos elevados a las inversiones extranjeras.
Las personas entre 45 y 64 años buscan abrir negocios al no hallar un empleo, o
porque las empresas no contratan a mayores de 40 años, Los negocios femeninos
también tienen causas económicas, por la alta incidencia de mujeres jefas de hogar
y  porque  les  permite  combinar  sus  ocupaciones  en  el  hogar  y  ofrecer  algo  al
mercado.
"Si  una  economía  quiere  crecer  rápidamente  tiene  que  buscar  el  capitalismo
emprendedor" dice Litan a "Expansión". Pero ¿qué camino debe seguir México para
cambiar esta situación?
 
...CONTINUARA...
Contacta a nuestro Escritor: blanca@asgar.com.mx

 

Historia de Éxito
Por Jaime Velasco

Starbucks, como lo define un querido amigo, es una oficina
c—moda, disfrazada de cafeter’a.  En Žsta todo mundo se
siente  agusto  y  relajado,  en  un  ambiente  en  donde  se
puede  trabajar  o  charlar  con  los  amigos  como  si
estuviŽramos en nuestra propia casa.
 
Vaya,  yo  en  lo  personal  muchas  veces  me  he  quitado
inclusive los zapatos para estar completamente c—modo, y
no hay problema alguno. Se caracteriza como un lugar donde poder encontrar por
supuesto de los mejores cafŽs ar‡bigos del mundo.
 
En  el  a–o  1971  comenz— la  historia  en  la  primera  y  œnica  tienda  en  Seattle,
Washington  en  el  hist—rico  mercado  de  Pike  Place.  Sus  fundadores  fueron  el
profesor de inglŽs Jerry Baldwin, el profesor de historia Zev Siegel, y el escritor
Gordon Bowker.
 
Los tres, inspirados por el empresario cafetero Alfred Peet, abrieron su primera
tienda  de  venta  de  granos  y  m‡quinas  para  cafŽ,  ubicada  en  2000  Western
Avenue.
 
Durante  el  primer  a–o  fueron  clientes  exclusivos  de  Alfred  Peet  para  luego
comenzar a adquirir granos verdes de cafŽ de otros proveedores. En el a–o 1977
la tienda se traslad— a 1912 Pike Place.

El  nombre  deriva  de  la  m’tica  novela  de  Mobby  Dick  de  Henri  Melville,  que
evocaba el  aspecto  rom‡ntico  del  mar  y  la  tradici—n marinera.  El  nombre  era
perfecto para una tienda que, como los primeros comerciantes de cafŽs, importaba
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los m‡s refinados cafŽs del mundo para la gente de Seattle.

Howard Schultz se incorpora a Starbucks en el a–o1982. Durante un viaje a Italia,
se queda fascinado de los famosos "Espresso Bars" al estilo Italiano, de la cultura
del espresso y de su popularidad y percibe su potencial en Seattle.
 
Tiene raz—n, pues despuŽs de probar los Lattes y Moccas, Seattle se enamora del
cafŽ y se posicionan como sus preferidos.

Continuar‡...

 Contacta a nuestro Escritor jaime@asgar.com.mx

Hábitos de éxito
Por Francisco Topete

Espiridion Gonzalez y el habito de hacerse consiente
 
S—lo  cuando conoces  cada detalle  de  la  condici—n
del terreno puedes maniobrar y guerrear,  Sun Tzu el
arte de la guerra 
 

 Espiridi—n  manoteaba  furiosamente  mientras  me
explicaba  lo  harto  que  estaba  de  su  vida,  sus
enfermedades y sus relaciones. Mientras yo le escuchaba con atenci—n observaba
a aquel hombre de mediana edad barrig—n y con tos de perro maldecir su mala
suerte y lo injusta que era la vida con Žl.  Sin duda era un hombre educado e
inteligente pero por alguna extra–a raz—n era evidente que no se daba cuenta de
que el origen de todos sus males no era externo si no interno.
 Era  hasta  gracioso  ver  que  maldec’a  por  enŽsima  vez  su  exasperante  tos
mientras encend’a el tercer cigarrillo. Ordenamos  de comer mientras se quejaba
de la crisis, de los pol’ticos de este pa’s de su esposa, de sus hijos, de su empleo
de su jefe  y de su salud mientras devoraba una hamburguesa con queso papas
fritas y un refresco.  De pronto como d‡ndose cuenta  de lo que estaba comiendo
frente a m’ , se disculpo a si mismo diciŽndome "es que no es f‡cil encontrar algo
sano que comer, la culpa la tiene estos restaurantes que no se preocupan por la
salud de todos nosotros" y continuo habl‡ndome de sus sue–os pero aun mas
haciendo Žnfasis en porque no pod’a alcanzarlos. Finalmente mientras daba la
ultima cucharada al flan napolitano que pidi— y le llenaban nuevamente la tasa de
cafŽ  me pregunto ... "y tœ quŽ opinas?"
-Si yo deseara cambiar mi vida,  me concentrar’a en cambiar mis h‡bitos- Le dije.
Espiridi—n hizo una mueca de fastidio y me dijo "si ya sŽ, ya sŽ y me vas a salir
ahorita con que yo tengo la soluci—n a tooodos mis problemas. Esa cantaleta ya
me la sŽ"  
BorrŽ la sonrisa de mi cara,  me acerquŽ  mucho a Žl  y viŽndolo a los ojos le dije

El Poder de la Palabra Diciembre http://ui.constantcontact.com/visualeditor/visual_editor_preview...

6 of 8 1/7/10 12:05 PM



en voz  baja... "Àentonces si lo sabes, porque demonios no lo has hecho?"  me
alejŽ  de Žl, y sent‡ndome con una nueva sonrisa  continœe...yo te voy a decir
porquŽ. Porque no sabes c—mo hacerlo.  Te dedicas a intentar cambiar muchas
cosas a la vez, se acaba r‡pidamente tu energ’a y abandonas todo porque as’ te
es m‡s f‡cil, te pones barras para saltar de 2 metros y cuando no las alcanzas,
sufres  te culpas y abandonas, regresando a los h‡bitos que conoces porque es
m‡s c—modo. 
Buscas cambiar algo de tu vida y cuando flaqueas, en vez de ver un proceso de
aprendizaje,  ves  un  fracaso,  entonces  al  no  encontrar  perfecci—n  abandonas,
disculp‡ndote a ti mismo con frases como," eso no es para m’" o "de cualquier
manera no creo que hubiera funcionado". Y todo esto porque as’ te es m‡s f‡cil.  
Espiri, esta vida est‡ regida por la ley del menor esfuerzo, y por tanto buscamos
constantemente lo m‡s c—modo,  el placer instant‡neo y sin esfuerzo, pero ese
comportamiento  es  lo  que nos hace fracasar.  Los  œnicos  peces que se dejan
llevar  por  la  corriente  son  los  que  est‡n  muertos.  De  la  misma  manera  los
hombres que  no son conscientes de sus h‡bitos es como si estuvieran muertos
pues es la corriente que los arrastra hacia un fin incierto. 
Apliquemos algunas reglas en cuanto a cambio de habitos.
Regla 1: No se puede cambiar m‡s de un h‡bito a la vez. (Intentar hacerlo con
m‡s de uno requiere de una cantidad de energ’a y practica  de la que casi siempre
carecemos).
Regla 2: Persevera durante al menos 21 d’as (es el tiempo que se requiere para
interiorizar el h‡bito y que nuestro subconciente obedezca la regla)
Regla 3: Cualquier deseo de cambio ser‡ puesto a prueba por nuestro entorno
(esperamos que el  cambio  traiga  resistencia  o  como dir’a  Don Quijote  "si  los
perros ladran es que vamos cabalgando Sancho")
Regla  4:  No  se  puede  desechar  un  h‡bito  solo  se  puede  sustituir  por  otro 
(debemos de analizar cual es el habito a cambiar y sustituirlo por otro que nos
traiga Žxito o crecimiento.
  
Continuar‡....

Contacta a nuestro Escritor paco@asgar.com.mx

Cuento
 
Había una vez un oso perezoso que vivía en un lugar muy transitado de la selva, por allí pasaban
muchos animales diariamente Un día el perezoso pensó:

- Seria buen negocio poner una venta de empanadas aquí, dado que este es un lugar muy transitado.
Al  día  siguiente  al  ver  el  perezoso  la  gran  cantidad  de  animales  que  pasaban  por  allí,  pensó
nuevamente:
- Seria buen negocio poner una venta de empanadas aquí, dado que este es un lugar muy transitado.
Así paso muchas semanas pensando que sería bueno poner un negocio de empanadas debido a la
gran cantidad de animales que pasaban por ahí. Pero como tenía dudas de si funcionaria o no le
platico  de  su  plan  a  su  amigo  el  tigre  que  tenía  varios  negocios,  el  tigre  lo  animo  pero
el perezoso siguió con sus dudas. 
Un día el Perezoso vio algo que lo hizo ponerse furioso y salió gritando y peleando con el tigre quien
había puesto un negocio de venta de empanadas justo en el lugar en que el había pasado semanas
pensando en que sería bueno poner este negocio, pero luego comprendió que lo único que podía
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hacer era ver como el tigre emprendió el negocio que el con anhelos soñó por semanas pero que no
fue capaz de emprender por sus dudas 

Moraleja 1: "Las ideas no valen nada a menos de que hagas algo productivo con ellas"
Moraleja 2: "Platicar tus ideas a personas más emprendedoras que tu significa regalárselas"

 

El libro del mes
LOS SIETE HçBITOS DE LA GENTE ALTAMENTE EFECTIVA
 
Los hábitos son concientes, expresan nuestro carácter, produciendo nuestra efectividad o inefectividad, el
hábito es la conjunción de 3 aspectos: el conocimiento (¿qué hacer?), la habilidad (¿cómo hacerlo?) y el
deseo (querer hacerlo).
 
Stephen R. Covey escribió el libro Los 7 Hábitos de la Gente Altamente Efectivaen 1989 y desde entonces
ha vendido más de 15 millones de copias en 38 idiomas diferentes.
 
El libro Los 7 Hábitos de la gente Altamente Efectiva está compuesto de cuatro capítulos, dentro de los
cuales se explican, además de otros conceptos importantes, cada uno de los siete hábitos que las
personas deben adquirir para lograr la efectividad personal, según Stephen Covey.

Reenvía a un amigo

Este mensaje de correo electrónico fue enviado a paula@asgar.com.mx, por
paula@asgar.com.mx
Actualizar perfil/Dirección de correo electrónico | Eliminación instantánea con
SafeUnsubscribe™ | Política de privacidad.
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